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I.  INTRODUCCION

El Cédigo de Conducta establece los valores y principios éticos que beneficien el
crecimiento humano y la conducta que debera observar todo servidor publico, a fin de
impulsar la mejora de la calidad e integridad de la gestion publica y, a su vez, prevenir y
combatir las practicas de corrupcién e impunidad.

El presente documento tiene su fundamento legal en el articulo 144 de la Constitucion
Politica del Estado de Sonora, articulo 7 de la Ley General de Responsabilidad
Administrativa, articulo 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, articulo
55, fraccion | y Il de la Ley Estatal de Responsabilidades, estrategia 1.3 del reto 1 del
Plan Estatal de Desarrollo 2016- 2021, Codigo de Etica de las Personas Servidoras
Publicas de la Administracion Publica Estatal, publicada en el Boletan Oficial del Estado
de Sonora, el 30 de Mayo de 2019; y demas Leyes de la materia que establecen de
manera formal, cual es el comportamiento que se espera de los servidores publicos
adscritos al Instituto Sonorense de Educacion para los Adultos, para el cumplimiento de
sus objetivos de forma eficiente y eficaz, creando un ambiente de mutuo respeto entre
sus miembros y por las leyes.

El contenido de este documento es producto del analisis de las necesidades respecto a
los principios y valores rectores del comportamiento de los trabajadores y de los
procedimientos operativos y administrativos que se deben contemplar, lo anterior con el
objetivo de propiciar a un ambiente laboral sano, soportado en conductas éticas y
congruentes con la mision, vision y politicas de calidad, siempre imperando la promocion
de valores como la honestidad, legalidad, colaboracién, conectividad, honradez, lealtad,
imparcialidad, eficiencia, servicio, transparencia y rendicion de cuentas que fortalezcan
al Instituto Sonorense de Educaciéon para los Adultos y que a su vez respondan a las
necesidades de la sociedad.

Asi, y toda vez que fue propuesto y aprobado en el seno del Comité de Integridad,
Practicas Eticas y Buen Gobierno, en su Primera Sesién Extraordinaria de 2019,
celebrada el 04 de julio de este afio.
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Il. CONSIDERACIONES GENERALES Y GLOSARIO

2.1.- El presente ordenamiento es de caracter interno, el cual tiene por objeto establecer
una guia para los servidores publicos del Instituto Sonorense de Educacion para los
Adultos (ISEA), en las acciones cotidianas, que propicien buenas actitudes en el
desempefio de su empleo, cargo o comision, con lo que se garantice la transparencia, la
honestidad y la rendicion de cuentas.

2.2.- El lenguaje empleado en el presente documento no busca generar ninguna
distincién ni marcar diferencias entre mujeres y hombres, por lo que las referencias o
alusiones en la redaccion hechas hacia un género representan a ambos sexos.

2.3.- Para efectos del presente documento se entendera por:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

ISEA: El Instituto Sonorense de Educacion para los Adultos.
Secretaria; La Secretaria de la Contraloria General del Estado.

Caédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de la Administracion
Publica Estatal: La descripcion del conjunto de valores y principios que guian la
operacion en la Administracion Publica Estatal de Sonora.

Cdédigo de Conducta: Es la guia para los servidores publicos en las acciones
cotidianas que realizan, basadas en valores éticos que ayudan a vivir nuestra
cultura, estableciendo un compromiso profesional y que se refleja ante la sociedad
como realizamos nuestro trabajo para atender las necesidades de la misma,
siguiendo los criterios que son intrinsecos a la persona, orientados al servicio
publico.

Reglas de Integridad: Son patrones de conducta 6ptimos en diversos ambitos de
la administracion, que reflejan el adecuado comportamiento ético y dan certeza
de la orientacion de los servidores publicos.

Comité: El Comité de Integridad, Préacticas Eticas y Buen Gobierno del ISEA.
Conflicto de Interés: La posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo

de las funciones de los servidores publicos en razén de intereses personales,
familiares o de negocios.
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h) Principios Rectores: Los principios que los servidores publicos observaran en el

)

k)

desempefio de su empleo, cargo o comision: disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo,honradez,lealtad,imparcialidad,integridad,rendicion de cuentas,
eficiencia y eficacia.

Igualdad de género: Implica la eliminacion de toda forma de discriminacion en
cualquiera de los &mbitos de la vida, que se genere por pertenecer a cualquier
sexo.

Igualdad Laboral: Principio que reconoce las mismas oportunidades y derechos
para mujeres y hombres, asi como el mismo trato, en el ambito laboral,
independientemente del origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el
sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, econémica, de
salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacién familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales entre otros
motivos.

Igualdad Sustantiva: Es el acceso al mismo trato y oportunidades para el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades
fundamentales.

Queja: Es la expresion de hechos probablemente irregulares de quien resiente o
dice resentir una afectacion en sus derechos, atribuidos a servidores publicos en
ejercicio de sus funciones.

A
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IIl. CULTURA INSTITUCIONAL

3.1.- Mision: “Proporcionar los servicios de educacion basica a las personas de 15 afios
0 mas que se encuentren en rezago educativo y ademas educacion media superior a la
poblacion en general, contribuyendo asi al desarrollo de los sonorenses”.

3.2.- Vision: “Ser una institucion lider en la educacion de las personas jovenes y adultas,
comprometida con la calidad del servicio”.

3.3.- Politica de Calidad: “En el ISEA, estamos dispuestos y comprometidos a
proporcionar servicios educativos eficientes y eficaces a los usuarios, mediante mejora
continua de su personal y sus procesos”.

3.4.- Principios Rectores establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.:
Transversalidad, Igualdad para todas y todos, Competitividad.

3.5.- Principios Institucionales establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2021:

Legalidad, servicio, respeto, colaboracién, dialogo, transparencia, eficiencia, apertura,
resultados, sustentabilidad, conectividad, redicién de cuentas.

3.6.- Valores Institucionales establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021:
Sensibilidad, cercania, honestidad, responsabilidad, equidad, innovacion,
liderazgo, compromiso, integridad, unidad, congruencia y orgullo por Sonora.

3.7.- ldeales establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021:

Participacion, orden, justicia, igualdad, competitividad, productividad Prosperidad,
desarrollo, seguridad, paz social, gobernabilidad, confianza.
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V. CODIGO DE CONDUCTA

Un Caodigo de Conducta es un documento en el que se especifican un conjunto de actos
observables que se establecen de manera formal, cual es el comportamiento que se
espera de los miembros de un grupo, asi como cuéles son aquellos que no pueden ser
permitidos al marco de valores establecidos por la Institucion.

En este sentido, este documento, es una guia que sirve para resolver dilemas éticos o
de conducta en nuestra organizacién; en su contenido esta presente la filosofia del ISEA,
capaz de orientar el comportamiento de sus integrantes.

El Cdodigo de Conducta, deriva de los fundamentos y principios normativos y valorativos
del Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de la Administracién Publica
Estatal, publicada en el Boletan Oficial del Estado de Sonora, el 30 de mayo de 2019.
Por tal motivo, su observancia es obligatoria para todos los servidores publicos del
Instituto Sonorense de Educacién para los Adultos.

La conducta del servidor publico adscrito al Instituto Sonorense de Educacion
paralos Adultos (ISEA) en el desempefio de su empleo, cargo, comision o funcién,
debe conducirse en todo momento con:

1.- Sensibilidad y cercania, a través de:
e Conocer y atender las demandas ciudadanas, con comprension, empatia y
generosidad.
e Escuchar, observar y dar respuesta a cada problematica que se presente.
e Ofrecer alternativas y oportunidades a la sociedad por igual.
e Atender en todo momento las peticiones que sean presentadas, orientando al
usuario en sus necesidades.

2.- Honestidad, responsabilidad y equidad, a través de:
e Cuidar y respetar integramente los recursos y patrimonios publicos.

e Hablar siempre con la verdad, a pesar de la dificultad de la situacion.

e Cumplir con los deberes, sin excusa ni pretextos.

e Tener claro en todo momento lo que se debe hacer y responsabilidad en el
actuar del servidor publico.

e Cumplir a cabalidad con las tareas y obligaciones, asumiendo las consecuencias
de los actos u omisiones.

e Tomar medidas correctivas necesarias en la busqueda de la mejora continua.

e Brindar en todo momento el mejor servicio, en las mismas condiciones,
posibilidades y oportunidades, sin discriminacion.
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3.- Liderazgo e innovacién, a través de:
e Brindar soluciones préacticas, creativas y eficientes, dando lo mejor de la persona.

e Ser ejemplo de esfuerzo diario para alcanzar las metas.

e Fortalecer la capacidad de iniciativa, de gestion, de suma y de dar buenos
resultados.

e Cumplir con los mecanismos y métodos de evaluacién de desemperfio.

e Ser receptivo a todas las posibilidades de mejoria, con un espiritu sensible y
creativo.
4.- Compromiso e Integridad, a través de:
e Ser un servidor publico honorable, que cumple lo prometido.

e Recordar que el principal y Unico compromiso es con la sociedad.

e Tener una conducta modelo en todo momento, principalmente en la interaccion
con la sociedad.

e Siempre afrontar los problemas y actuar conforme a los principios éticos, sin
excepcion.

e Ser puntual y veraz en la presentacion de la Declaracion Patrimonial y de
Intereses.

5.- Unidad y congruencia, a través de:
e Ser coherente entre el decir y el actuar.

e Actuar siempre con legalidad, sin apartarse de ésta por conveniencia o intereses
particulares.

e El actuar debera ser con honestidad.

e Respetar a todos los integrantes de la Institucién, aceptando y reconociendo
qgue, aun siendo diferentes, contribuimos igualmente aportando acciones
importantes.

e Trabajar en equipo, en armonia, de manera productiva y mantener una actitud
de cooperacién en todos los niveles, contribuyendo a un clima laboral sano.

e Respetar a los compafieros (as) de trabajo, evitando el hostigamiento o acoso
de cualquier naturaleza.

e Trabajar arduamente en el combate al rezago educativo en Sonora.
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Asimismo, la conducta del servidor publico adscrito al Instituto Sonorense de
Educacion paralos Adultos (ISEA) en el desempefio de su empleo, cargo, comision
o funcidén, debe conducirse invariablemente respecto al:

6.- Uso del cargo publico.
e Absteniéndose de utilizar el cargo para obtener beneficios personales de tipo

econdmico, privilegios, favores de cualquier tipo o bien, con el fin de beneficiar o
perjudicar a terceros, pues de lo contrario estariamos afectando la confianza de
la sociedad en el Instituto y en sus servidores publicos.

7.- Uso y asignacion de recursos.
e Utilizando los bienes, instalaciones, recursos humanos y financieros del ISEA
Unicamente para cumplir con la mision del Instituto adoptando criterios de
racionalidad y ahorro.

8.- Conflicto de intereses.
e Evitando situaciones en las que los intereses personales puedan entrar en
conflicto con los intereses del ISEA o de terceros.

9.- Relaciones entre servidores publicos del ISEA.
e Los servidores publicos del Instituto debemos conducirnos con dignidad y respeto

hacia nosotros mismos y hacia todos nuestros compafieros de trabajo,
promoviendo el trato amable y cordial con independencia de género, capacidades
especiales, edad, religion, preferencia sexual, conviccién politica, lugar de
nacimiento o nivel jerarquico. Los cargos publicos en el Instituto no son un
privilegio sino una responsabilidad, por lo que el trato entre servidores publicos
debe basarse en la colaboracion y el respeto mutuo y no en razén de una
diferencia jerarquica.

10.-Relacion con la Sociedad.

e Los servidores publicos debemos ofrecer a todos los ciudadanos un trato justo,
cordial, incluyente y equitativo, orientado siempre por un espiritu de servicio.
Asimismo, debemos practicar una actitud de apertura, acercamiento,
transparenciay rendicion de cuentas de nuestras acciones.

o Utilizar honesta y transparentemente los recursos asignados a la Institucion.

e Realizar acciones que demuestren confianza y credibilidad ante la sociedad.

e Anteponer el interés de la sociedad al personal.
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11.- Relaciones con otras areas de los Gobiernos Federal, Estatal y Municipal.
e Ofrecer a los servidores publicos de otras dependencias de los tres niveles de

gobierno, el apoyo, la atencién, la informacion, la colaboracion y el servicio que
requieran, con amabilidad y generosidad, orientando nuestro trabajo a la
prevencion antes que a la observacion y sancion. Siempre debemos tomar en
cuenta el impacto integral de las decisiones.

e Ofrecer a nuestros comparieros de trabajo y de otras dependencias u organismos,
un trato basado en el respeto mutuo, en la cortesia y la equidad, sin importar la
jerarquia, evitando conductas y actitudes ofensivas, lenguaje soez, prepotente y
abusivo.

12.- Salud, higiene, seguridad y mejoramiento ecoldgico.

e Los servidores publicos del ISEA debemos participar en actividades relacionadas
con la salud y seguridad.

e Los servidores publicos del ISEA debemos cuidar y evitar poner en riesgo nuestra
salud y seguridad y la de nuestros compafieros, asi como desarrollar acciones de
proteccion al medioambiente.

e Concientizar en la medida de los posible, a mis compafieros, mi familia y a la
ciudadania en el cuidado del entorno ecoldgico.

13.- Desarrollo personal e integral.
Los servidores publicos del ISEA debemos establecer el compromiso de buscar de
manera permanente la actualizacién y formacion profesional propia y de los demas
colaboradores para el mejoramiento de nuestro desempefio
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V. REGLAS DE INTEGRIDAD

Todas los Servidores Publicos que laboran en el Instituto Sonorense de Educacion
paralos Adultos, se comprometen a seguir las Reglas de Integridad a que se refiere
el Capitulo IV del Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de la
Administracién Publica Estatal, publicada en el Boletan Oficial del Estado de
Sonora, el 30 de mayo de 2019.

Es ser auténtico, incorruptible y actuar de buena fe. Esto refleja un respeto a los deméas y
a uno mismo, Implica apertura, confianza, obrar con honradez y sinceridad para
relacionarse con los demas, significa sentirse orgulloso de pertenecer al ISEA.

Es empeniar la palabra y cumplir los compromisos y las responsabilidades que se
establecen mediante ella, es predicar con el ejemplo.

De esta manera, a través de la observancia de los valores, la accion cotidiana se
convierte en un comportamiento visible y un compromiso con los demas y consigo
mismo.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. - EIl presente Cddigo entrara en vigor a partir del dia siguiente de su
publicacién.

SEGUNDO. -Queda sin efectos el Codigo de Etica, de Conducta e Integridad de los
servidores publicos del ISEA emitido con anterioridad.

TERCERO. -El presente Codigo de Conducta del Instituto Sonorense de Educacion para
los Adultos, fue validado y autorizado por el Titular de Organo Interno de Control adscrito
a este Instituto, mediante Oficio No. OIC-ISEA-098/2019, de fecha 15 de julio del 2019.

Fecha de publicacion:
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